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前言 

財團法人臺北市會展產業發展基金會（以下簡稱基金

會），係臺北市政府於民國 100 年捐助新臺幣 1,000 萬元作

為基金，且為使花博公園持續營運及活絡，並推動本市會

展、設計產業之發展，依據民法及「臺北市財團法人暫行管

理規則」規定而籌組成立。 

基金會以營運花博公園園區及場館、帶動周邊產業發

展、提升休憩環境品質、推展會展與設計產業發展、爭取舉

辦國際大型會議展覽及賽會、國際交流等為宗旨。業務內容

包括： 

一、 臺北市會展產業之調查、研究、規劃及諮詢。 

二、 爭取國際大型會議、展覽及賽會在臺北市舉辦。 

三、 會展人才之培育及認證。 

四、 營運管理花博公園場館。 

五、 推展臺北市會展及設計之產業發展相關業務。 

六、 促進臺北市產業發展及所進行之城市行銷與國際交

流活動。 

臺北市政府產業發展局為指定基金會無償運用花博公園

推展各項業務，經雙方同意訂定「臺北市花博公園運用管理

行政契約」。依據該契約第七條「績效評估」及第八條「業

務查核」等約定，基金會應編製工作績效報告送產業局審

核，以為產業局加強監督輔導之參考及依據，進而建構基金

會發展遠景。 
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第一部分：基金會暨花博公園營運情形 

壹、 基金會組織及現況 

一、董事暨監察人之組成 

本會 102 年預算業於 101 年 12 月 28 日經市議會審議

通過，依捐助章程規定，董事會聘請董事 15 人、監察人 3

人，邀請各界賢達擔任，董事長 1 人由董事中推舉、執行

長 1 人由產業局局長兼任，以上皆為無給職，協助會務規

劃與監督。 

二、組織及人力現況 

本會於 101 年 3 月正式運作，依組織規章之原編制員

額計 92 名，惟為撙節人事開支，故管控員額為 65 人，至

102 年 12 月 31 日止，編制人員共 63 名。因本年度預定進

行之專案與計畫不少，將先以增補至管控員額數為目標，

未來如續有新增業務，將再視業務需求進行增補。 
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組織架構暨編制 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.規劃組 4人 

2.推展組 4人 
1.展館一組 8人 

2.展館二組 10 人 

3.場地組 10 人 

副執行長1人

執行長 1人

董事長 董事會 監察人 

1.行銷組 6人 

2.商務組 4人 

3.活動組 

(含賽會)7人 

行政服務中心 20 人 

(含主任1人秘書1人) 

行銷活動中心 19 人 

(含主任 1人秘書 1 人) 

1.人資組 6人 

2.財會組 6人 

3.總務組 6人 

場館營運中心 30 人 

(含主任 1人秘書 1 人) 

設計產業中心 10 人

(含主任1人秘書1人)

1.規劃組 4人 

2.推展組 6人 

會展產業中心 12 人 

(含主任 1人秘書 1 人) 
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貳、 花博公園營運現況 

一、整體分區規劃構想 

依市長及議會之期許，花博公園維持一座達大安森林

公園品質以上的良好公園。園區內各展館、廣場、庭園

等，在市府相關局處與基金會共同努力下，將積極發揮場

館會展功能並提升服務內涵，進一步營造及建構圓山園區

為「幸福、健康及會展」園區、美術園區為「文化、藝術及

愛戀」園區、新生園區為「文創、科技及環保教育」園區。

未來，並持續辦理文創、藝術、親子、多元教育、銀髮、

幸福、樂活等主題之布展與系列活動，提昇市民文化、藝

術、科技、環保、生態…等素養，更要成為市民優質之休

憩場所。 

臺北花園整體分區規劃構想以「花卉、藝術、景觀」為

主題： 
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二、102 年度營運內容 

花博會展場 91.8 公頃，除大佳河濱公園區因屬於行水

區，恢復原河濱公園外，其餘圓山、美術、新生園區面積

約 40 多公頃並有 14 座展館予以保留營運，維持花博展出

內容之特色與品質。 

其中部分展館為維持良好參觀秩序及觀賞品質，酌採

收費管制；園區戶外空間免費開放，提供市民優質之休憩

場所；而圓山園區爭艷館、圓山廣場，及美術園區舞蝶館

則提供政府部門及民間團體租借，累計 102年 1至 12月排

定檔期計有 134 檔，營運內容如下表： 

臺北市花博公園園區展館內容簡介表 

區

域 
項目 

（負責局處） 
規劃內容  

圓

山

園

區 

爭艷館  
（產業局） 

1.規劃為會展中心，定期舉辦大型展覽，提供政府部門及民間團體租借。

2.累計 102 年度已排定 1 至 12 月檔期，共計 27 檔。 

3.票價由策展單位制定。 

流行館 
（產業局） 

1.唯一由企業獨家贊助興建，目前全館擬以城市主題館之型態布展，

並做為臺北城市博物館聚落之主題旗艦場館，進行相關藝文、育樂、

健康等展演活動及環保教育之公益推廣活動等。 
2.「2013 臺北燈節」期間引進雕塑藝術家洪易之「動物派對」系列作

品展出，廣獲市民歡迎與好評。 

文化館、名人

館、真相館 
（兒育中心） 

文化館、名人館、真相館回歸兒育中心，結合原有之「昨日世界」整體

規劃布展，提供臺北市民一個親子同遊、寓教於樂的最佳園地。 

圓山廣場 
（包含入口、長

廊、花海廣場） 

1.提供政府部門及民間團體租借。 
2.累計 102 年度已排定 1 至 12 月檔期，共計 94 檔。 

庭園 地景花海、精緻花卉區造型花牆等持續維護為花園綠地。  

美

術

園

區 

舞蝶館  
（產業局） 

1.提供政府部門及民間團體租借，為文化活動場地。 
2.累計 102 年度已排定 1 至 12 月檔期，共計 13 檔。 
3.票價由活動策展單位制定。  

風味館  
（原民會） 

原住民手工藝品展售中心，發展為原住民文化產業平台。 
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區

域 
項目 

（負責局處） 
規劃內容  

美術館 
（文化局） 

回歸美術館營運。 

故事館  
（文化局） 

回歸故事館營運。 

寰宇庭園區 
（公園處） 

保留部分較耐久之庭園區域，如匈牙利、新加坡、中華民國、荷蘭、英

國、日本等 6 個國家的庭園，並重新規劃整建為具整體性之公園樣貌。

新

生

園

區 

天使生活館 
（天使美術館） 

1.以體驗慢活、講求精緻、探索生命、頌揚自然等意象，將藝術融入生

活，體驗空間美學與自然生態之結合。 

2.票價分別為全票350元、優惠票250元（此票價係依目前展覽內容所訂

定之價格，展館將視展覽內容變動，進行票價之調整）。 

臺北典藏植物

園-新一代未來

館（產業局） 

1.以大自然的未來為主題，為融合綠建築、現代化溫室及智慧型建築之

三合一展館，展現人類、環境與植物的關係，發揮本體綠建築的功能，

以運用綠色科技及人性化的環境空間，用生態棲息地的手法，展現教

育與遊憩兼具的展覽型溫室。 
2.票價分別為全票 50 元、團體票/優惠票 35 元。 
3. 5 月 1 日起閉館進行換展，並於 6 月 1 日起以「臺北典藏植物園  新

一代未來館」開館展示。展示內容新增結合「AR 擴增實境雲端辨識

導覽功能」系統的展覽型植物溫室，來館民眾運用智慧型手機等裝置，

認識館內多達 70 種特色植物，經由富有趣味性的自我學習方式，迅

速成為植栽辨識達人。 

臺北機器人館 
（產業局） 

1.臺灣首座結合「產、學、研」界，以多元化、高互動性機器人為主題

的展館，透過國內外機器人與智動化產品展示，達成產業發展、教育

文化與觀光娛樂等三方面的效益，展期自 102 年 2 月 6 日至 12 月 31
日止。 

2.票價分別為全票 50 元、團體票/優惠票 35 元。 

行動夢想館 
-新一代夢想館 
（產業局） 

1.從科技、設計、藝術、人文、美學、關懷六大元素出發，並結合生活

中常見的手持裝置串聯全館互動，成為「全臺首創沉浸式行動智慧體

驗館」，以臺北的「奇幻旅程」為軸，展現新的科技應用。展示內容將

結合創意發表網路平台，提供大眾共同參與的機會，已於本年 8 月 1
日開館。 

2.票價原則不變動，分別為全票 100 元、團體票/優惠票 70 元。 

備註：夢想館與臺北典藏植物園全票套票 115 元； 
臺北機器人館與臺北典藏植物園全票套票 75 元。 

養生館  
（公園處） 

歸還公園處為辦公處所。  

花茶殿 
（民政局） 

恢復為林安泰古厝民俗文物館。 

庭園 
林下花圃花海區、怡情園、迷宮花園持續維護管理，並保留連結美術及

新生公園的花之隧道，拆除新生北路段及花茶殿旁花之隧道。 
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三、行銷活動 

基金會依據不同目標族群，規劃舉辦一系列主題性活動

（如春節、情人節、兒童節、母親節、父親節及聖誕節等每

月主題節慶活動及假日市集），以推廣花博公園展館及各類

文藝展覽，吸引參觀人潮。累積自 102 年 1 月 1 日起至 12

月 31 日止，共計執行 106 場活動。基金會並利用花博公園

官網、粉絲團、捷運跑馬燈、海報張貼、電台播放…等，協

助租借團體進行宣傳行銷。 

102 花博公園活動列表 

項次 日期 活動 場次 參與人次 媒體則數

總   計 106 636,684 1,208 

1 1/28 臺北機器人館開館前媒體有約 1 20 17 

2 2/6 
臺北機器人館開幕典禮暨開幕月 

系列活動 
1 14,500  45 

3 2/21-3/3 燈節巴士集章趣 1 6,000  30 

4 3/26 花博星聲音音樂市集媒體有約 1 30  7 

5 3/30 花博星聲音記者會暨音樂市集 1 1,000  13 

6 4/4-4/6 愛分享-童樂市集系列活動 4 17,969  45 

7 4/4-4/7、5/10 愛分享-母親節活動 1 782  9 

8 4/16 局長媒體有約-洪易動物派對個展 1 20  6 

9 4/23 
局長媒體有約- 

2013 實踐大學服裝系畢業動態成果展
1 20  9 

10 5/11-12/31 花博公園 街藝萬花筒 37 11,000  x 

11 5/21 
局長媒體有約- 

愛分享存褶、美聲組初賽預告 
1 20  7 

12 5/25、5/26 花博星聲音-美聲組初賽 2 600  7 

13 5/25-12/12 愛分享 集章活動 6 9,815  17 
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項次 日期 活動 場次 參與人次 媒體則數

14 5/31 新一代未來館新展開幕記者會 1 150  29 

15 6/1-6/25 花博星聲音-創作組初審 1 135  8 

16 6/18 
局長媒體有約-戀夏巴士小車掌招募、花

博星聲音冠軍大預測 
1 23  20 

17 6/22 花博星聲音-美聲組複賽 1 300  7 

18 6/29 戀夏巴士記者會 1 100  25  

19 7-8 月 戀夏巴士（6/29-9/1 每週六、日） 10 8,665  12  

20 7/19 美聲組及創作組大師培訓營 2 100  13 

21 7/20 花博星聲音-總決賽 1 600  8 

22 7/23 局長媒體有約-喜願健走 1 20  29 

23 7/27 喜願健走 1 1,200  50 

24 7/28 
花博公園幸福牽手節- 

信義威秀宣傳活動 
1 2,550  40 

25 7/31 行動夢想館開幕 1 200  82 

26 8/6 局長媒體有約-幸福牽手節系列活動 1 70  21 

27 8 月 

花博公園-幸福牽手節 

8/8-8/31 共計 3 週 

（花精靈的朋友派對/三大園區） 

3 51,750  X 

28 8 月 

花博公園-幸福牽手節 

6/29-8/31 共計 2 個月 

（花博公園週週活動抽獎送） 

※酷卡印刷量總數共計 7 萬份，分別送至臺北

市旅遊服務中心 12 個服務據點、12 區公所、

40間臺北市各大圖書館與華納威秀電影院等地

作宣傳 

2 1,762  18 

29 8 月 

花博公園-幸福牽手節 

8/10-11、8/17-18 

（主題週活動：爸比寶貝運動會、竉愛

情人走秀會、含 50 攤幸福市集） 

2 9,280  45 
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項次 日期 活動 場次 參與人次 媒體則數

30 8 月 

花博公園-幸福牽手節 

8/10-11、 8/17-18 

（花精靈的歡笑天堂，共計 18 場舞台

劇演出） 

2 2,515  x 

31 8 月 

花博公園-幸福牽手節 

8/10-11、8/17-18 

（吉祥物大遊行、氣墊樂園） 

1 2,261  26 

32 8/13 
幸福牽手節-原來就是你幸福來相約 

原民七夕情人節聯誼活動 
1 50  16 

33 8/14 花博公園 YouBike 啓動記者會 1 100  17 

34 8/16 
市長、NBA 球星 Chris Andersen 

訪行動夢想館 
1 150 56 

35 8/27 局長有約-花博星聲音（夏夜演唱會） 1 30  20 

36 8/31 花博星聲音-夏夜演唱會（因雨取消） 0 x x 

37 9-11 月 
旅遊案-部落客遊花博 

（以網路分享統計人次 51,936） 
3 x 15 

38 10/26、12/1 旅遊案-公益團體遊花博 2 63  17 

39 10/26 花博萬聖節活動 2 23,210  85 

40 11/1-103/3/31 
2013 年花博公園戶外景觀設計大賽 

（進行中，統計至 102/12/31） 
1 261,520  82 

41 11/2-11/10 2013 愛與芬芳。臺北國際時尚花藝展 1 71,458  76 

42 11/28-12/8 2013 花卉裝置藝術設計大展 1 129,926  141 

43 12/21 聖誕節活動 1 6,720  38 
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參、營運支出與收益 

本（102）年度本會補助款編列 3.38 億元，實際撥入本

會 3 億 1,826 萬 2,362 元。憑證及月報皆按時於每月 25 日

前函送主管機關，其中 12 月份憑證及月報因應年度結算，

已依限於 103 年 1 月 10 日前先行函送主管機關。截至 12

月 31 日止，累計執行數 2 億 4,606 萬 6,182 元，提列保留

金額 4,575 萬 1,619 元。102 年度執行數如加計移還結餘數

2,644萬4,561元，共2億7,251萬743元，執行率達85.62%。 

102 年本會 1 至 12 月支出情形詳如下統計表： 

 

102 年支出統計表 

類別 項目 
1 至 12 月支出 

項目金額（元） 類別小計（元）

總  計 246,066,182 

行政管理 
人事費用 37,589,538 37,589,538

保險費、水電費、一般事務

費、設備及修繕等 
34,838,977 34,838,977

布展維運 

展覽及表演活動 54,943,350

113,793,350夢想館、臺北館等營運勞務 58,544,000

門票銷售 306,000

園區維護 

機電及土木維護 21,018,211

49,414,208保全費 13,981,667

環境清潔與雜支 14,414,330

行銷宣傳 行銷宣傳 1,853,943 

會展推廣 
辦理臺北市會展產業發展相

關事宜 
8,576,166 

花博公園預估收益含場地使用費收益 0.6 億元、土地以
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外不動產租金 0.014 億元、權利金收益 0.16 億元及配合市府

政策及企業參與價值收益 0.13 億元。本年度提報收益預算分

配總目標為 7,757 萬 8,304 元（未計入配合市府政策及企業

參與價值類）。截至 12 月 31 日止，累計收益執行數 4,615

萬 2,534 元，佔第一至四季收益預算分配 7,757 萬 8,304 元

計之，實際歲入執行率達 59.49%。如加計配合市府政策及

企業參與價值，累計收益行數共計 8,920 萬 4,132 元，佔預

估收入目標金額 9,118 萬 4,134 元計之，實際收益執行率達

97.83%。 

102 年收益統計表 

類別 項目 
102 年目標 

（元） 

合計（目標）

（元） 

1-12 月實收 

（元） 

合計（實收）

（元） 

總    計 91,184,134 89,204,132 

（一） 

場地使用費

收益 

爭艷館 19,101,000

60,000,000

15,888,733 

31,415,415

圓山廣場 4,041,000 3,229,487 

舞蝶館 5,203,500 3,118,500 

會展活動場地使用費 1,996,500 0 

展館門票收益（註 1） 29,658,000 9,178,695 

（二） 

土地以外不

動產租金 

天使生活館 1,408,572 1,408,572 1,408,572 1,408,572

（三） 

權利金收益 

新生園區未來館「禮品

販賣區/咖啡廳」 
914,172

16,169,732

914,400 

13,328,547

新生園區戶外餐飲經營

委託服務案 
146,880 134,640 

美食商城 9,193,680 6,848,091 

花博公園自動販賣機專

業委託服務案 
500,000 593,103 

廣告收益 900,000 207,844 

花博公園基地台使用費 1,575,000 1,575,000 
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類別 項目 
102 年目標 

（元） 

合計（目標）

（元） 

1-12 月實收 

（元） 

合計（實收）

（元） 

圓山地下停車場專業委

託服務案 
2,940,000 2,940,000 

夢想館布展及展品營運 0 115,469 

（四） 

配合市府政

策及企業參

與價值 

配合政府機關減收收益 8,580,602
13,605,830

15,166,200 

（爭艷館、舞

蝶館、圓山廣

場） 
43,051,598

2,159,745 

（新生三館免

費票效益） 

企業參與之效益價值 5,025,228 25,725,653 

（註 1）新生三館門票收益每月報表皆依規定於 15 日前提送至局備查，無逾期。 
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第二部分：績效說明 

壹、基金會營運管理與執行成果 

一、基金會業務執行狀況與成效 

（一）活化花博公園－更多的開放讓市民親近花博 

為讓市民更容易親近花博公園，並塑造公園意

象，故將原中山北路上之圍籬予以拆除，新增 3 處

入口，並於民族西路、中山北路交會口規劃「東南

咖啡庭園」，102 年 2 月 20 日正式完工開放，使

園區有了明顯的入口地標，續規劃將東南區入口庭

園延伸至玉門街，使園區之入口地標整體意象更為

鮮明。 

此外，為使臺北市政府各機關充分運用花博公

園，本會邀請各局處規劃多元活動及運用計畫，本

會亦配合協助共同辦理： 

1.由衛生局規劃的「台北悠活村」，運用圓山園區

原中山足球場看台下空間，結合花博公園與人性

化科技，建構全臺首座健康幸福園區，主題預定

包括：「智慧健康生活體驗中心」、「長期照顧

服務中心」、「身心障礙需求評估服務中心」與

「身心障礙者輔助器具資源整合暨服務中心」等

，將展現市民健康福祉與發展城市的公共政策行

銷，預計 103 年 3 月營運。 

2.由社會局規劃專為0至6歲學齡前幼兒及照顧者

打造之互動、遊戲、成長的「中山親子館」，已

於今年 2 月 20 日開幕。 
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3.因「2013 臺北燈節」於花博園區舉辦廣受市民

好評，民政局「2014 臺北燈節」預定將於 103

年 2 月份持續於花博園區舉辦。本會今年於燈節

期間規劃的「視覺藝術光影秀」，將於 103 年

配合花博公園新闢建之西側入口意象，移至展示

面積更大、觀賞人口更多的中足西側舊辦外牆、

相關工作現已在籌劃辦理中。 

4.文化局規劃「流行館」為臺北城市博物館聚落之

旗艦展示館。 

5.教育局規劃「校外教學」專案，本年度校外教學

及兒童團體統計學童參觀行動夢想館、臺北典藏

植物園、臺北機器人館，累計本年度（1-12 月

）計有 3 萬 6,484 名學童進館，並將持續推動此

專案。 

6.警察局和消防局規劃「義警、義消」及社會局規

劃「變故家庭」參觀新生四館專案，累計本年度

（1-12 月）計有 243 名義警消進館，並將持續

推動此專案。 

7.原民會規劃每週六、日於美術園區風味館前進行

原鄉表演活動。 

（二）打造健康幸福園區－落實善念與關懷的｢幸福花園

計畫｣ 

為落實善念與關懷的花博公園－｢幸福花園計

畫｣，打造健康幸福園區，透過花博公園綠色園藝

力量，規劃幸福園地並設計園藝互動活動，邀請接
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受安寧療護之病人及其家屬，透過植栽與園藝課程

之互動，體會生命變化與心靈療癒，再藉由「永生

花」概念，傳遞永恆幸福之感。 

目前邀請本府教育局、衛生局、交通局、公共

運輸處、兒童育樂中心、聯合醫院、臺北榮民總醫

院、馬偕紀念醫院等共同參與，累計本年度（1-12

月）共計舉辦 5 次，參與人數為 70 人次，服務獲

得病友及家屬許多感動與迴響。透過友善關懷力

量，推廣安寧療護，溫馨的活動內容及互動使癌末

病友及家屬度過難忘的一天。 

本會於每月定期開放醫院申請辦理，每月的第

二週為聯合醫院週、第三週為馬偕醫院週及第四週

為臺北榮總醫院週，期望本計畫造福更多病友及其

家屬，使其身、心和靈等方面之需求均能獲得關懷。 

（三）推動本市會展暨設計產業 

本會除營運花博公園外，另一重要任務係推動

本市會展及設計產業發展。市府已爭取到「2017

世界大學運動會」之主辦權，亦成功申辦「2016

年世界設計之都」，本會本於成立之宗旨，傳承過

往舉辦花博之成功經驗，亦將全力協助此兩項市政

計畫以助益會展與設計產業之發展： 

1.支援文化局主政之申辦「2016 年世界設計之都

」專案辦公室 

本會設計產業中心係為配合市府推動設計

相關產業發展政策，期能以花博成功舉辦之經驗
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，協助市府相關「2016 年世界設計之都」作業

，並於 102 年 11 月 19 日成功申辦「2016 年世

界設計之都」，刻正續以籌辦業務。本會共支援

10 名人員進駐專案辦公室，分別協助專案辦公

室行政管考、行銷中心及規劃中心業務之規劃與

執行。 

2.支援臺北市體育局辦理「2017 世界大學運動會

」籌辦業務 

本會會展產業中心以花博期間累積國際會

展之成功經驗，協助市府籌辦「2017 世界大學

運動會」作業。本會支援 4 名人員進駐籌備處，

協助行政管考及行銷媒體業務之規劃與執行。 

3.配合政府政策活動減收場租 

本會配合政府政策活動，減收策展單位場租

以扶植會展產業發展，花博公園展館場地 102

年 1 月至 12 月爭艷館、舞蝶館、圓山廣場減收

租金共計 1,516 萬 6,200 元。 

本會以活化花博公園為目標，除自行規劃之活動

為花博公園帶來人潮，市府各局處與策展廠商於此舉

辦之多元活動，不但助益會展與設計產業之發展，更

達到市政宣導與活化公園的多重成效。 

（四）透過民間企業團體經營參與，型塑創意主體空間 

除臺北市政府各機關充分運用花博公園，邀

請各局處規劃多元活動及運用計畫外，亦廣邀具統
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合能力之廠商經營，不付任何委辦費用且收取租金

並增加收益入之方式，目前計有兩案執行： 

1.花博幸福商城－MAJI MAJI 集食行樂已於 102

年 6 月 1 日開幕，為全台首座複合式創意市集進

駐花博圓山園區，結合文化、音樂、美食、好農

商品、藝術表演的大型生活市集廣場，總計有超

過 50 個台灣原創特色商家。已舉辦過啤酒節、

臺灣設計師聯展、HALLOWEEN 萬聖節及拐杖

糖聖誕日寒冬送暖，提供民眾舒適、自在的休憩

空間，102 年度來客數已達 134 萬人次，今年已

累計 670 萬 1,127 元收益。 

2.前「臺北機器人館」預計將轉型為「藝文展演館

」，期透過民間企業團體經營參與，交互揉合新

生園區科技、慢活、環保及藝文展演等豐富多元

意象，提升花博公園多功能休憩娛樂之面向與品

質，更增加提升展館價值，此即兼顧本會成本樽

節及引進民間創意提案，以花博公園為互利合作

平台，一同共創品牌價值，再造花博會之熱潮與

榮景，預計於 103 年 1 月初上網公告，2 月初確

定得標廠商，預估 1 年可增加 112 萬以上收益

。 

二、103 年度工作計畫書暨預算 

103 年度預算書業依補助須知規定，已於 6 月 30 日前

函送產業局，送審 103 年預算作業，業於 102 年 12 月 31

日經市議會審議通過。預算審議後刪減 200 萬，103 年預
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算經調整後，為業務收入總額為 2 億 5,306 萬 6, 353 元，

經費來源係為補助收入 2 億 5,305 萬 9,657 元及利息收入

6,696 元；103 年業務支出總額為 2 億 5,427 萬 9,461 元，

分別為業務費用 1 億 9,939 萬 6,873 元、人事費用 4,071

萬 7,000 元、行政費用 1,416 萬 5,588 元（含營業稅 209

萬 7,050 元及折舊費用 151 萬 9,804 元）；103 年設備及

投資總額為 30 萬元。 

三、會展或設計產業發展推廣活動執行情形 

本會為持續營運及活絡花博公園園區及場館，將朝向

精緻、幸福、快樂、藝文、音樂花園目標邁進，同時推動

本市會展、設計產業之發展，以帶動周邊產業發展、提升

休憩環境品質。臺北市已於 2013 年 11 月 19 日正式榮獲

「2016 世界設計之都」殊榮，相信花博公園亦將成為體現

會展、設計產業之「智能生活、生態保育、都市再生、生命

健康」4 大面向的示範亮點，展現臺北傲視全球的設計實

力。 

持續推動會展及設計產業相關活動計有「花獻心旅

行」、「2013 花博設計月」、「2013 萬花節」、「萬嚇節」、

「聖誕節」、「花博星聲音」、「綠色星球部落」及「2016

世界設計之都」相關執行業務等，相關活動辦理情形如下： 

（一） 「花獻心旅行」是本會為帶動花博公園及周邊旅遊

熱潮，於 9 月至 11 月舉辦推廣花博公園旅遊推薦

活動，執行內容包含發行花獻心旅行旅遊優惠手

冊 2 萬本、「部落客達人帶路」已完成 3 場活動

及公益團體遊花博 2 場活動。活動將結合臺北市
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住宿、餐飲、商店等三大類計 123 間特約商家，

提供之優惠總價值高達 2 萬 4,688 元。 

（二） 「2013 花博公園設計月」系列活動於 102 年 9 月

27 日起跑，為推動本市會展、設計與綠色產業之

發展，本會策畫舉辦「2013 花博公園設計月」系

列活動，同時啟用花博公園會館舉辦系列講座與

工作坊。設計月活動接續松山文創園區舉辦的

「2013 臺灣設計展暨臺北設計城市展」之後，包

含在爭艷館展出的『2013 台灣設計師週』及新啟

用花博公園會館，籌辦自「2011 臺北世界設計大

會」之後，最豐富的系列『設計論壇講座及工作

坊』。期間邀請歐亞超過 45 位專業領域工作者及

國外設計師舉辦專題講座及工作坊，以「綠色實

踐、園藝生活、國際思維、設計能量」為主題，計

有 44 場專題講座及工作坊;包含『2013 台灣設計

師週』之參觀人數共計約七萬人次，新聞露出 172

則。另外，具有國際設計組織認證且廣為國內外

設計業界矚目的『2013 臺北設計獎』，報名參賽

者多達 45 國，參賽作品件數達四千多件，國內外

評審團評選出 60 件入圍作品展示，並於 9 月 27

日至 11 月 29 日對外展示，同時在 10 月 30 日於

花博公園會館舉行頒獎典禮暨成果發表會，參觀

者約 1,061 人次。本基金會透過系列的會展與設

計類活動，期朝向推動臺北會展與設計產業的發

展，展現臺北市對於會展與設計產業的支持不遺

餘力，同時亦讓臺北市實質邁向「2016 年世界設

計之都」。 
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（三） 「花博公園萬花節」以臺灣花卉產業創意，打造

「庭園景觀、插花設計、裝飾花卉產業及園藝佈

置」四大花卉園藝展覽，展期長達 151 天，至 12

月底參觀人次總計達 65 萬 9,964 人次。萬花節植

栽總量約 55.7 萬株，95%以上使用國內花材，植

栽佔總經費 46%約 2,116 萬，有效擴大花卉農業

產值。 

1.2013 愛與芬芳國際花藝設計大賽（11/02~11/10）

九天活動集結來自日本、韓國、中國、香港、澳

門、西班牙、烏克蘭、亞美尼亞、俄羅斯等國家

與地區的 21 位世界各國花藝高手競技，帶來國

際級競賽以及精采的花藝展演。除了 2 日舉辦的

臺灣盃花藝大賽總決賽暨國際花藝設計大賽、3

日的國際花藝大師花藝表演會、6 日的花韻－東

洋花插花表演、9 日的洲際盃花藝競賽臺灣代表

選拔賽等多場國際性花藝競賽及表演，主辦單位

亦邀請韓國裝置藝術團體及日本花卉展區，並規

劃多場互動性活動，讓民眾透過 DIY 自行發揮創

意及巧思，製作屬於自己的綠意小品，為整場活

動添加趣味性，參觀人次總計達 7 萬 1,458 人

次。 

2.2013 戶外景觀設計大賽（11/1~103 年 3/31） 

共有全國 48 組參賽團體，其中有 25 組來自臺北

市，參與競逐 9 區景觀設計桂冠，參觀人次總計

達 26 萬 1,520 人次（統計至 102/12/31）。 

3.2013 花卉裝置藝術設計大展（11/29~12/08） 

邀請 7個國家、21個國際花藝裝飾知名團體，以
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14個經典童話故事編織如夢似幻的花藝特展，參

觀人數總計 12 萬 9,926 人次。 

（四） 「花博公園萬嚇節」活動：配合 2013 年萬聖節，

舉辦歡慶活動，活動日期為 10 月 26 日，媒體露

出超過 100 則，參與人次超過 2 萬人次，活動內

容包含搞怪扮鬼大賽、萬聖市集、萬聖節大遊行

及彩繪南瓜 DIY 等，萬聖節大遊行串聯圓山園區

MAJI²集食行樂美食廣場及美術園區原民風味

館，營造親子同樂美好回憶。 

（五） 「花博星聲音」活動：活動期程自 3 月延續至 10

月，共分為美聲組與創作組競賽，並於 10 月 26

日舉行萬聖節「嚇夜演唱會」，活動參與人數約

7,720 人次。美聲組及創作組 2 組冠軍並於 2013

年 12月 31日登上 2014臺北跨年晚會舞台，於近

百萬萬民眾前展現驚艷美聲，為花博星聲音活動

劃下完美句點。 

（六） 花博公園聖誕節活動：花博公園於 12 月 21 日在

圓山園區舉辦溫馨童趣的「花博聖誕童話派對」，

不僅在入口打造夢幻唯美的「花博童話聖誕城」，

更在每整點安排驚喜活動「喜從甜降 聖誕童樂

會」，開場時率先由麋鹿與花精靈舞力四射，聖誕

老公公騎 Youbike 歡樂登場，並揮舞魔法棒施展

聖誕魔法讓天空降下甜蜜小禮，現場瞬間吸引近

百位遊客觀看，民眾驚喜、笑聲不斷。 

（七） 「綠色星球部落」：是本會配合市府政策，期望於

臺北市區打造一個「都市農園」，並邀請周邊民眾
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一起參與，主要重點是建置相關設施，透過永續

農業、友善耕作、新技術的使用，尋求利用資源

的新途徑，以達到生態保護，提倡綠色運動及綠

色消費。本活動已於 12 月舉辦兩場次活動，參與

人數達 250 人次，新聞露出 10 則。 

（八） 臺北市成功申辦「2016 年世界設計之都」，Icsid-

國際工業設計社團協會於臺北時間 11 月 19 日在

加拿大蒙特婁正式宣布臺北市入選為2016年世界

設計之都。本會同仁累積 102 年 1 月 1 日至 12 月

31日止，已舉辦26場主題活動，共計229場次，

媒體露出達 832 則以上，參與人數已達 58 萬

9,296 人次。活動說明如下： 

1.「聶永真挺進 AGI × 台北邁向 WDC 國際宣傳

計劃」 

本屆 AGI Open & Congress 為期六天，內容包

含演講、對外論壇、國際知名設計團隊五星設

計聯盟（Pentagram）交流等，聶永真以台灣審

美潮流引領者姿態發表公開演說，內容多量提

及台灣之文化環境、設計傳播面貌，並向全球

設計菁英推銷台北申辦設計之都，此行對台灣

軟實力能見度的提升極具正面意義：本次合辦

計畫從名片此一平面設計媒介形式出發，藉由

會議期間遞送此款特製名片加上聶永真於公開

演說與會後與世界各地重點設計菁英的互動與

專業參與，進而將臺北的城市形象符碼推向

WDC及AGI等國際設計重要殿堂，提升臺北在
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國際設計領域的能見度，為臺北留下延展國際

設計人脈的具體成果，透過此行，也奠定日後

臺北市邁向世界設計之都更加穩固的基底。 

2.102 年度設計思考課程工作營 

以市府市政議題為探討命題，辦理三場工作營。

各場工作營針對不同學員族群，設定不同市政議

題，由各領域之設計創意專業人才擔任講師，帶

領公務體系學員，試圖用新的、不設限的視野與

思考方式，重新詮釋看待習以為常的環境，並將

這些觀點，藉由不同媒介與元素，形成具體解決

方法成果，並將設計思考的概念傳遞給更多人。

三期課程，每期三天，共舉辦九日，共有 104

位公務員參加工作營。 

3.「孩子的未來，前進的夢想」座談會 

以公開座談會的形式邀請本市郝市長、教育局

林局長、紙風車文教基金會柯董事長等與大專

院校學子、媒體朋友及民眾等針對「孩子的未

來」為軸心，對談臺灣孩子的未來。 

4.臺北市成功申辦「2016 世界設計之都」結果揭

曉活動 

（1）加拿大現場 

11 月協助文化局並隨陳雄文副市長率團前

往加拿大蒙特婁出席第 28 屆 Icsid -國際工

業設計社團協會 2013 General Assembl會

員大會年會，聽取本屆理事長Prof. Soon In 
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Lee 宣布臺北市為「2016 世界設計之都」

入選城市。 

（2）臺北現場 

配合加拿大現場宣佈時間，即臺北時間 11

月 19 日凌晨 2 時 45 分立刻將現場畫面傳

回進行影像剪輯，並在當天早上於沈葆楨

廳召開「2016 世界設計之都」結果揭曉記

者會，會中臺北市長郝龍斌表示：「目前全

世界只有 4 座城市承辦過世界設計之都活

動，臺北市是繼韓國首爾之後，第二個入

選的亞洲城市，證明臺灣設計能量已深受

國際肯定。尤其 103 年是臺北建城 130 週

年，成功申辦晉升成為全球典範城市，正

是送給所有臺北市民最好的生日禮物。」 

5.「2013 臺北 WDC 成果展」及原創音樂活動 

於 12 月 6 日至 15 日，在松山文創園區舉辦

「2013 原創基地節」，用「聽」的感受城市聆聽

設計場景，「聆聽城市展」分為「城市發聲」及

「城市發生」兩部分。「城市發聲」是透過聲音

與影像的結合，以不同角度闡述設計師創作之

路，從靈感的誕生、製作生產到販售的過程，包

括咖啡館、書店、製造上游、設計商店和工作室，

透過聲音具象化，讓民眾以聽覺認識設計及許多

被大家遺忘的角落、產業，展期維期 10 日，共

計舉辦 1 場記者會、11 場音樂會，參觀人數 2

萬多人次。 
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6.設計城市專題書籍編印與發行 

將「2016 世界設計之都」英文競標書彙編成中

文出版，成為一般大眾能取得並喜愛的出版

品。透過此專書，看到屬於臺北的設計能量，

與設計在城市中扮演的角色，使設計專業、一

般市民、公部門及學界等，都能更加清晰地理

解到設計對臺北市不可忽視的重要性，初版將

發行 2,000 冊。 

四、行銷宣傳活動執行成果 

本會自成立以來，每季皆有重點主題宣傳活動，102

年度主題如下： 

（一） 第一季：臺北機器人館開幕、燈節系列活動。 

（二） 第二季：愛分享－童樂市集、花博星聲音。 

（三） 第三季：花博星聲音、幸福牽手節系列活動。 

（四） 第四季：萬聖節系列活動、萬花節系列活動。 

本會累積 102年 1月 1日至 12月 31日止，已舉辦 106

場主題活動，媒體露出達 1,208 則以上，參與人數已達 63

萬 6,684 人次。 

五、花博公園及各展館總參觀人次 

花博公園累積 102 年自 1 月至 12 月止，總參觀人次共

計 404 萬 5,596 人次（未納入 2013 臺北燈節活動人次、晨

運及通過性人次）。 
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六、爭艷館、舞蝶館及圓山廣場檔期規劃狀況 

花博會後，將圓山、美術、新生園區設置為「花博公園」，

其中爭艷館規劃為會展中心，定期舉辦大型展覽；圓山廣場

部分，酒泉街、玉門街維持廣場空間，適合各類政令宣導、

公益、社教等活動場地；舞蝶館則規劃為文化藝術相關展演

活動場地，執行情形如下： 

（一）爭艷館： 

累積 102 年 1 月至 12 月經檔期審查小組同

意通過之檔期共 27 檔，出借檔期天數共計 278

天，場館維護修繕作業 14 天，總計使用天數為 292

天。 

（二）舞蝶館： 

累積 102 年 1 月至 12 月經檔期審查小組同

意通過之檔期共 13 檔，總計使用天數為 192 天。 

（三）圓山廣場： 

累積 102 年 1 月至 12 月經檔期審查小組同

意通過之檔期共 94檔，總計使用天數為 637天（圓

山園區入口廣場 233 天、圓山園區長廊廣場 217

天及圓山園區花海廣場 187 天）。 

七、捐贈機制及目前收入 

（一）企業贊助 

本會現階段企業贊助方式以參與花博公園年

度行銷活動為主，企業團體依據活動主題特性，提
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供物資及宣傳管道，提供資源於活動以讓民眾受

惠。102 年 1 至 12 月累積企業贊助價值為 2,572

萬 5,653 元，後續將持續與各企業單位接洽聯繫。 

月份 
活動 

名稱 

參與 

企業 
參與品項 用途說明 

參與價值

（元） 

總     計 25,725,653

3 月~8 月 
花博星聲音

系列活動 
聲特科技（股）

SpearX 繽紛夢想耳

機 MH-500*10 組

*4,893 元 

初賽、複賽、初審、

決賽評審耳機 
48,930 

3 月-8 月 
花博星聲音

系列活動 

聲特科技（股）

SpearX 繽紛夢想耳

機 MH-500*16 組

*6,990 元 

起跑記者會贈品 * 

1 組 
118,840 

冠軍大預測抽獎贈

品 * 2 組 

評審公關使用  * 

11 組 

 美聲、創作組冠軍

選手贈品 * 2 組 

SpearX 繽紛夢想耳

機A-100*2組* 4,590

元 

美聲、創作組亞軍

選手贈品 * 2 組 
9,180 

SpearX 多媒體通訊

耳機 MH-110*2 組 * 

4,290 元 

美聲、創作組季軍

選手贈品 * 2 組 
8,580 

SpearX 特製純棉 T-

恤*2 件*1,200 元 

冠軍大預測抽獎贈

品 
2,400 

SpearX 耳機捲線器

* 400 個*150 元 美聲組初賽選手參

加獎 

60,000 

SpearX 高級原子筆

* 400 個*30 元 
12,000 

中華電信（股）

2013 電信創新應用

大賽合作宣傳（年度

廣宣） 

活動網站、文宣、

記者會及說明會等

宣傳露出 

1,000,000
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月份 
活動 

名稱 

參與 

企業 
參與品項 用途說明 

參與價值

（元） 

藝術彩妝造型

學苑Maquillage 

Artistique 克莉

思汀．秀凡 

彩妝超值包（春夏 5

色眼影、口紅 1 色、

亮粉 1 色、絲絨粉底

液乙瓶、絲絨蜜粉）*

２個*6,640 元 

冠軍預測抽獎贈品 13,280 

3 月-8 月 
花博星聲音

系列活動 

藝術彩妝造型

學苑Maquillage 

Artistique 克莉

思汀．秀凡 

彩妝超值包（春夏 5

色眼影、口紅 1 色、

亮粉 1 色、絲絨粉底

液乙瓶）*6 個*5,540

元 

美聲、創作組前 3

名選手獎品，共 6

位 

33,240 

費莉莉設計 

費莉莉精品項鍊*6條

*3,080 元 

美聲、創作組前 3

名選手獎品，共 6

位 

18,480 

費莉莉精品項鍊*4條

*3,080 元 
冠軍預測抽獎贈品 12,320 

Pure Yoga 英屬

維京群島商台

北普及瑜珈有

限公司 

瑜珈體驗券 500 張

*800 元 
初賽選手參加獎 400,000 

4/4-4/6 

花博愛分享

－童樂市集

系列活動 

龍圖騰文化

（股） 

童書募集活動捐贈 

協助推動國內幼兒

教育及福利，發揮

愛心分享、關懷兒

童的目的 451,600 

共計 50 種出版品（總

數為 2000 冊，平均

單價 225.8 元） 

響應「公車圖書館

－臺北‧公車‧悅

讀趣」活動 

3M 

3M 兒童口罩（49 元/

包）*1200 包 

活動有獎徵答、打

卡禮、早鳥禮 
58,800 

乾洗手（120 元/罐）

*450 罐 

活動參與、活動抽

獎贈品 
54,000 

防塵蹒寢具（雙人加

大）*1 組 

活動參與、活動抽

獎贈品 
14,290 

和佢國際事業

（股） 

劍湖山遊樂園入場券

（899 元/張）*16 張

活動參與、活動抽

獎贈品 
14,384 

世界和平會 
九歌兒童劇團公演票

（800 元/張）*8 張 

活動參與、活動抽

獎贈品 
6,400 
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月份 
活動 

名稱 

參與 

企業 
參與品項 用途說明 

參與價值

（元） 

雲門舞集舞蹈

教室 

雲門教室夏令營-兒

童舞動營 

活動參與、活動抽

獎贈品 
1,600 

大青蛙動動樂-身體

遊戲寶盒（800元/個）

*3 個 

小小機器人扮裝獎

項贈品 
2,400 

4/4-4/6 

花博愛分享

－童樂市集

系列活動 

南門書局 

暢銷書福袋（媽媽不

是我的傭人 .請叫我

第一名.萬能爸爸.我

的幼兒園老師） -

（1500 元 /份）*40

份 

活動參與、活動抽

獎贈品 
60,000 

「活力十足幼稚園老

師」暢銷書（100 元/

本）*100 本 

活動參與、活動抽

獎贈品 
10,000 

兒童畫冊（50 元/本）

*100 本 

活動參與、活動抽

獎贈品 
5,000 

翊銘科技 

喜羊羊拼圖或喜羊羊

福袋（畫本+貼紙）

（60 元/份）*600 份

活動參與、活動抽

獎贈品 
36,000 

喜羊羊購物袋（120

元/個）*50 個 

小小機器人扮裝獎

項贈品、第二屆小

小星光獎項贈品 

6,000 

台灣大車隊 
車內宣傳服務（3000

份 DM 發送） 
宣傳活動 120,000 

賓果邦妮寫真

拍攝寫真好禮三選一

兌換券（100 元/張）

*500 張 

活動參與、活動抽

獎贈品 
50,000 

小朋友寫真照（1,200

元/張）*3 張 

小小機器人扮裝獎

項贈品 
3,600 

小 朋 友 寫 真 套 組

6,800 元/組）*5 份 

第二屆小小星光獎

項贈品 
34,000 

聯華食品工業

（股） 

可樂果MINI系列（20

元/包）*960 包 
活動有獎徵答 19,200 

滿天星（20 元/包）

*960 包 
打卡禮、早鳥禮 19,200 
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月份 
活動 

名稱 

參與 

企業 
參與品項 用途說明 

參與價值

（元） 

萬歲牌松子野菇燕麥

（15 元 /包）*1200

包 

18,000 

元本山海苔（5 元/包）

*480 包 
2,400 

4/4-4/6 

花博愛分享

－童樂市集

系列活動 

乖乖股份有限

公司 

乖乖（ 20 元 /包）

*1000 包 

童樂巴士搭乘早鳥

禮、台灣大車隊搭

乘禮 

20,000 

賈斯汀國際 

機器人、艦隊盒玩

（200 元/個）*50 個

有獎徵答、10 元商

品搶購 
10,000 

火影忍者盒玩（25 元

/個）*200 個 

有獎徵答、10 元商

品搶購 
5,000 

6-12 月 愛分享存摺 Leica 
Leica V-Lux 40 超高

變焦相機 

抽獎贈品及 Leica

官網宣傳露出 
28,000 

102.06- 

103.08 
行動夢想館

EPSON 台灣愛

普生科技（股）

EB-430 投影機*5 台

展館內投影設備 5,365,500

EB-G5900（含背投

鏡頭）投影機*29 台

EB-G6150 投 影 機

*12 台 

華碩電腦 
Padfone infinity 

32G*550 台*20,990
夢想時光儀 11,544,500 

鴻海科技集團
60 吋 LCD 顯示器

100 台*38,800 元 
序廳影片播放 3,880,000

7-12 月 企業捐贈 巨蛋展覽 現金 50 萬元 不指定用途 500,000 

7-8 月 
2013 戀夏巴

士 

英屬維京群島

商台灣興華拓

展股份有限公

司台灣分公司

MINOX 雙筒望遠鏡

1 台*20,900 元 抽獎贈品、早鳥

禮、有獎徵答好禮 
120,900 

繪本廠商 
彩色筆、繪本及故事

書 1,000 份*100 元 

原民風味館 
原民風味館紙模型

200 份*150 元 
有獎徵答禮品 30,000 

電影-瑪德 2 號
電影片 280 元*150

張 
戀夏巴士早鳥禮 42,000 

7-9 月 
火影忍者展

覽廣宣交換

享像藝術股份

有限公司 

入場券 200 張*260

元 
供基金會自行運用 52,000 
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月份 
活動 

名稱 

參與 

企業 
參與品項 用途說明 

參與價值

（元） 

火影忍者紀念商品

50 份 
供基金會自行運用 18,200 

購票優惠 20,000 份

*26 元 

供戀夏巴士文推廣

搭乘之文宣使用 
520,000 

8 月 

花博公園

FUN 暑假－

幸福牽手節

聯華食品 

可樂果陽光咖哩包

1,020 包*20 元 

活動贈禮 

20,400 

萬歲和風咖哩榛果包

1,000 包*20 元 
20,000 

可 樂 果 MiniBBQ 

1,020 包*20 元 
20,400 

卡迪那多波奇韓式烤

肉 504 包*10 元 
5,040 

聯華食品 

卡迪那多波奇巧克力

504 包*10 元 
活動贈禮 

5,040 

萬歲巧克力榛果包

1,000 包*20 元 
20,000 

momo 購物網

momoco兒童T恤60

件*399 元 

活動贈禮 

23,940 

momoco L 夾 6000

份*10 元 
60,000 

momoco 喀 嚓 筆

80*70 元 
5,600 

momoco 網袋 80*70

元 
5,600 

大同 電鍋 4 個*2600 元 活動獎項 10,400 

上海商銀 

下午茶杯盤 2 組*800

元 
活動獎項 1,600 

微波玻璃杯盤 2 組

*600 元 
活動獎項 1,200 

三商美邦 
宣傳露出（實體保戶

手冊露出 90 萬份）
宣傳搭配 400,000 

威秀影城 
信義華納影城廣告版

位置放 
宣傳搭配 30,000 

yofoyo 
買一送一劵 500 張

*55 元 
活動參加禮 27,500 



‐ 32 ‐ 
 

月份 
活動 

名稱 

參與 

企業 
參與品項 用途說明 

參與價值

（元） 

乖乖股份有限

公司 

五香乖乖造句包（小）

900 包*10 元 
活動贈禮 9,000 

五香乖乖造句包（中）

100 包*20 元 
活動贈禮 2,000 

8 月 

花博公園

FUN 暑假－

幸福牽手節

米克斯影像工

作室 

台北市外拍攝影套組

照片 50P 
活動贈禮 8,600 

米克斯文創明信片 1

套 10 款*5 套（200

元/套） 

活動贈禮 1,000 

明星愛犬訓練

學校 

寵物旅館住宿券 60

張*400 元 
活動參加禮 24,000 

統一寶多福 

大顆粒狗飼料 2 包

*924 元 
活動一元競標禮 1,848 

正常顆粒狗飼料 10

包*192 元 
活動一元競標禮 1,920 

50g 狗飼料試吃包

200 包*20 元 
活動打卡禮 40,000 

寵物友善協會
寵物趴趴走旅遊年鑑

200 本*250 元 
活動打卡禮 50,000 

諾雅芳舟寵物

店 

日本保冷碗*2（1200/

個） 
活動一元競標禮 2,400 

我の狗無料情

報誌 

我の狗無料情報誌

400 本*99 元 
活動打卡禮 39,600 

狗狗笑了 

寵物自助澡堂

吸水毛巾*5 條（250/

條） 
活動一元競標禮 1,250 

寵 物 專 用 洗 毛 精

500ML*5（535/瓶）
活動一元競標禮 2,675 

台灣惜時 

寵物專用除臭尿墊

600 份*X8 元 
活動打卡禮 4,800 

聖萊西寵物機能點心

1136 份*X10 元 
活動打卡禮及贈禮 11,360 

聖萊西寵物機能罐頭

184 份*X24 元 
活動獎項 4,416 

聖萊西黃金零食 16

份*240 元 
活動獎項 3,840 
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（二）捐贈機制 

本會已制定「財團法人臺北市會展產業發展

基金會捐贈要點」、「財團法人臺北市會展產業發展

基金會捐贈申請書」、「財團法人會產展業發展基金

會接受捐贈備忘錄」及「財團法人會產展業發展基

金會捐贈內部作業程序」，另業於 102 年 1 月 11
日奉主管機關本府產業發展局核可備查（北市產業

農字第 10230068300 號），後續將持續邀請各企

業單位捐贈現金或物資予本會。 

（三）廣告收入 

1.中足西側外牆廣告案： 

原於 101 年 8 月 31 日由得標承商以 53 萬 5 千

元整得標，承商經本市廣告物審議委員會審議，

委員依公益比例過低而不予通過本廣告案，故本

案無法取得廣告物設置許可，依契約規定已於

102 年 3 月 1 日辦理終止契約。本案已於今年 6

月重新招標，7 月截標，由得標承商以 46 萬

3,388 元整得標。至 102 年 12 月底廠商尚未取

得廣告許可，爰該期間由本會運用，期間與五間

活動展演廠商合作宣傳資源交換，包含公關票、

紀念品、票價優惠服務等項目，交換總價值為本

會增加 81 萬 7,450 元效益。 

102 年西側外牆合作物資交換表 

合作單位 上刊日期 
廣告版面價值

（元） 
交換物資 

總價值 

（元） 

總   計  323,350  817,450 

享想藝術股份

有限公司 

102/6/6- 

102/9/8 
13,500 

●火影忍者入場劵 260

元票劵 200 張 
59,200 
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●紀念商品 50 份 

●購票九折優惠 

●火影忍者coser配合參

與本會活動 

台藝連結有限

公司 

102/9/9- 

102/9/22 
18,850 ●250元貴賓票劵200張 50,000 

台灣設計師連

線工作室 

102/9/10- 

102/10/6 
39,150 

●230 元入場劵 100 張 

●400 元限量設計水杯

50 個 

43,000 

傳神娛樂股份

有限公司 

102/10/18- 

102/12/31 
105,850 

●貴賓劵共計 61 張 

3000 元公關票 23 張 

1000 元公關票 36 張 

105,000 

酒訊文化事業

股份有限公司 

102/12/12- 

102/12/31 
29,000 

●450 元公關票卷共計

65 張 
29,250 

2.旗桿花牆 LED 廣告設置案： 

於 101 年 11 月 16 日由得標承商以 41 萬 5,688

元整得標，依契約本會得使用依時段六分之一於

LED 廣告車露出，現自行舉辦活動與市政宣傳

已達 20 支影片，亦增加花博公園宣傳效益，權

利金收益達 20 萬 7,844 元整。 
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貳、服務品質與安全管制成效 

一、各展館開閉館時間及變動狀況 

（一）正常開閉館時間 

1.圓山園區： 

爭艷館、圓山廣場租借用時間：08:00~20:00。 

2.美術園區： 

舞蝶館租借用時間：08:00~20:00。 

3.新生園區： 

（1）夢想館自 102 年 1 月 1 日起閉館換展，並於

8 月 1 日起以「行動夢想館」嶄新開幕；未

來館（自 6 月 1 日起更名為臺北典藏植物園

-新一代未來館）及臺北機器人館營運時間如

下： 

A.102 年 1-7 月： 

a.週二至週四、週日：09：00-17：00。 

b.週五及週六：09：00-20：00。 

c.每週一公休。 

B.102 年 8 月起： 

a.週二至週五：09：00-17：00。 

b.週六及週日：09：00-20：00。 

c.每週一公休。 

（2）天使生活館 

A.102 年 1 至 7 月： 

a.週二至週四、週日：09：00-18：00。 
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b.週五及週六：09：00-20：00。 

c.每週一公休。 

B.102 年 8 月起： 

a.週二至週五：09：00-18：00。 

b.週六及週日：09：00-20：00。 

c.每週一公休。 

C.自 102 年 10 月 18 日起調整為預約參觀

制，不開放現場購票。 

（二）特殊狀況異動開閉館時間 

累計 102 年 1 至 12 月，新生園區展館皆依

原訂展館營運時間開閉館，惟此期間 8 次異動時

間為： 

1.農曆春節展館營運時間調整，本會官網及場館

現場皆張貼停止參觀之公告訊息。 

2.臺北機器人館自 2 月 6 日盛大開幕。 

3.未來館自 5 月 1 日起閉館一個月進行換展，並

自 6 月 1 日起以「臺北典藏植物園－新一代未

來館」重新開幕，本會於官網、場館現場皆張

貼公告，並於本會官網公告相關訊息。 

4.行動夢想館自 8 月 1 日起開幕，本會於場館現

場張貼公告，並於本會官網公告相關訊息。 

5.8 月 21 日因潭美颱風來襲，配合行政院人事行

政局公告，展館休館一日，本會亦於官網公告

相關訊息。 
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6.新生園區展館自 8 月起調整假日延長營運時

間，亦於場館現場張貼公告，並於本會官網公

告相關訊息。 

7.天使生活館自 102 年 10 月 18 日起調整營運方

式為預約參觀制，不開放現場購票，除於場館

現場張貼公告，並於本會官網公告相關訊息。 

8.臺北機器人館營運至 12 月 31 日閉館，除於場

館現場張貼公告，並於本會官網公告相關訊息。 

另為配合租借用單位使用，偶有延長開閉館

時間之情形，累計 102 年度 1至 12月各展館場地

延長開閉館統計如下： 

1.爭艷館：逾時（22:00）日數為為 33 日，其中 7

日為跨夜逾時（超過 00:00）。 

2.舞蝶館：逾時（22:00）日數為 73 日，其中 19

日為跨夜逾時（超過 00:00）。 

3.圓山廣場：逾時（22:00）日數為 42 日，其中

15 日為跨夜逾時（超過 00:00）。 

綜上，本會各展館開閉館時間皆依規定正常

運作。 

二、遊客整體滿意度調查及其意見反應之具體作為 

（一）遊客陳情反應案件 

本會各業務單位接獲民眾陳情之民意信箱、

市長信箱案件累計本年度（1-12 月）計有 216 件，
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目前已全數處理完畢，分述如下： 

1.與場館營運相關案件計有 110 件（截至 12 月底

止）：票務相關案件 8 件、場館營運相關案件

20件、活動策展相關案件29件、清潔相關案件

15件、保全相關案件22件、植栽維護相關案件

9 件、維護修繕相關案件 7 件。「有具體可行方

案並已處理」者計有 95 件、「有具體可行方案

且處理中」者計有 0 件、「無具體方案或不可行」

者計有 15 件。 

2.與行銷活動相關案件計有 68 件（截至 12 月底

止）：活動相關問題 19 件、商業服務問題 35

件，行銷相關 14 件；「有具體可行方案並已處

理」者計有 65 件、「有具體可行方案且處理中」

者計有 0 件、「無具體方案或不可行」者計有 3

件。 

3.與行政服務相關案件計有 38 件（截至 12 月底

止）：停車場相關問題 18 件、志工相關問題 5

件、其他類 15 件；「有具體可行方案並已處理」

者計有 36 件、「有具體可行方案且處理中」者

計有 0 件、「無具體方案或不可行」者 2 件。 

本年度累計讚揚類 1 件，為民眾來信轉述中

部民眾對花博會津津樂道，並對花博會舉辦表達

為享受了一次美麗無比的綠色新視野。已回信說

明近期相關活動，並歡迎民眾的再次蒞臨。有關

民眾反應之各項問題，基金會除書面回覆外，亦

審慎評估反應意見，並納入後續規劃考量。 
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（二）新生園區入館參觀民眾滿意度調查 

另本會亦針對新生園區行動夢想館、臺北機

器人館、未來館入館參觀民眾之滿意度，採問卷

方式進行調查統計，其中行動夢想館本年度累積

至 12 月問卷抽樣共 3,454 件，有效問卷 2,852

件，服務品質平均滿意程度約90.14%；臺北機器

人館本年度累積至 12 月問卷抽樣共 2,011 件，有

效問卷 1,668 件，服務品質平均滿意程度約

92.24%；未來館依契約規定，併入每季提交之成

果報告書內，本年度累積至9月問卷抽樣共3,024

件，有效問卷 2,770 件，服務品質平均滿意程度

約90.26%（10至12月問卷抽樣依契約規定於103

年 2 月提交）；天使生活館為委託得標承商布展

營運，本會無相關問卷資料。此外，自 4 月起針

對本會自行營運之票務相關服務，亦進行問卷調

查，本年度累積至 12 月問卷抽樣共 5,465 件，有

效問卷 4,520 件，服務品質平均滿意程度約

87.86%。 

（三）臺北市花博公園立地條件分析 

基金會為瞭解市民對花博公園的使用狀況及

滿意程度，已招標「臺北市花博公園立地條件分析」

案，得標承商已完成 102 年遊客及周邊居民進行

整體公園滿意度調查分析，分別有 82%及 86%的

民眾表示非常滿意或滿意，「臺北市花博公園立地

條件分析」案已於 102 年 9 月進行結案程序。 

1.遊客對花博公園之滿意度： 
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本案共調查 500 位花博公園遊客對花博公園之

滿意度，分別有 23.1%非常滿意、59.2%滿意、

14.4%無意見、2.8%不滿意、0.5%非常不滿意。 

2.周邊居民對花博公園之滿意度： 

本案共調查 200 位周邊居民對花博公園之滿意

度，分別有 8.3%非常滿意、77.6%滿意、12.2%

無意見、1.9%不滿意。 

三、停車場管理暨收費機制及費用收支情形 

花博公園設有圓山地下停車場，地點位於玉門街 1 號

B1，計有 105 格汽車停車位（含 3 格身心障礙專用停車位），

基金會以委外方式對外開放停車及收費。 

該停車場收費標準為：臨時停車 15 分鐘內免費，每小

時收費 30 元，每日最高停車費 300 元。申辦全日月票 4,500

元，白天月票（08:00~20:00）3,000 元，區民全日優惠月

票 4,000 元（中山及大同區區民）。該停車場全天候 24 小

時管理，車輛限高 1.9M。 

四、環境與整潔維護作業三級查核情形 

花博公園清潔維護採委外服務案方式，本年度契約期

程自 2 月 1 日至 12 月 31 日。本服務案作業內容如下： 

（一）每日固定 31 名清潔人力（工作時間 08:00-17:00）

處理一般廢棄物清運。 

（二）機動性進行活動日清潔員、活動日一般廢棄物清運

處理、機具洗地作業、辦公空間地毯清潔作業。 
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（三）機動性（預定每半年）進行一次展館外牆清洗及圓

山區水肥清運、水塔清洗、天溝清理作業。 

（四）會展基金會巡檢：不定期至清潔區域執行檢查。 

（五）清潔耗材視使用量及庫存量發函通知承商進貨。 

（六）廠商自主管理：各廁所間、遊客中心與營運辦公室

放置清潔檢查表，清潔員每 1 小時簽名一次，三

區清潔組長每日巡檢園區二次。 

（七）環保局外稽考核：不定期 （去年度不定期抽查花

博公園所有公廁評比皆為優等）。 

本會確實依相關規定落實環境與整潔維護作業查核。 

五、公共設施定期安全維護作業情形 

花博公園爭艷館及舞蝶館皆設有防火管理人，製定消防

防護計畫，於每年 3 月及 9 月報請消防機關核備，並依該

計畫執行有關防火管理之必要業務。 

於租借用期間，如無涉及展館原有消防設備或逃生路線

變更，租借用單位應填妥自衛消防編組表及消防防護計畫提

報表，逕送圓山消防分隊備查；並填報緊急應變聯絡網通訊

錄以供本會聯繫使用。 

本會確實依相關規定落實公共安全維護作業，並定期查

核。 



‐ 42 ‐ 
 

六、園區設施設備維護與保管情形 

（一）園區設施設備維護 

102 年度花博公園內供電、空調、消防、照明

等各項機電設施維護係委請專業廠商進行維護作

業，維護方式採平時巡檢維修及定期保養二部分。

平時巡檢維護為每日巡查，隨查隨修方式辦理，定

期保養則依定期保養計畫，採月（公共長廊柱燈、

昇降機等）、季（太陽能系統及冷卻水塔設備等）、

半年期程（溫室設備系統、汙排水泵浦系統、自動

撒水及室內消防栓泵浦、空調設備、排風機系統、

排煙機設備等）或年度（發電機及空調冰水主機等）

進行定期保養及相關檢修申報（消防安全設備檢修

申報及高、低壓設備檢測保養、申報等）作業。 

花博公園園區暨本會辦公室目前建置飲水機

共 16 台，建置地點及數量分別為：花博會館 2 樓

1 台、本會辦公室 3 台、爭艷館 3 台、爭艷館旁哺

集乳室 1 台、圓山園區服務台哺集乳室 1 台、風

味館 2 樓 1 台、舞蝶館 2 台、美術休息區 1 台、

夢想館 1 台、臺北機器人館 1 台、新生公園區 1

台，由得標承商辦理每季定期維護及濾材更新，以

維護遊客、民眾及同仁飲水安全與健康。今年因檢

驗時程調整，最新水質檢驗日期為 102 年 12 月

18 日。 

衛生局呼籲各界能重視 AED（自動體外心臟

除顫器）救護設施，本會目前 AED 之設置計有 5

座，其中 102 年度保全案得標承商於履約期限內
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無償借用予花博公園各園區共 3 台；美食商城承

商得標承商租用 1 台；松山慈祐宮捐贈 1 台予花

博公園爭艷館。確切位置分別位於本會辦公室西側

大廳內近門口旁、舞蝶館消防受信機房、未來館二

樓電梯旁庫房、美食商城遊客服務中心門口旁、爭

艷館館內東北側（亦可配合展覽活動規劃由廠商自

行移置），等共計 5 處。 

（二）園區財物保管情形 

本會依臺北市花博公園運用管理行政契約代

管財物共計 6,620 件，財產部分為 1,029 件，物品

計 5,591 件。另本會自購財物為 262 件，其中財

產部分為 35 件，物品計 227 件。 

本會確實依相關規定落實園區設施設備維護與保管作

業查核。 

七、園區餐飲衛生檢查情形 

花博公園內提供餐飲之區域分別位於圓山園區及新生

園區，餐飲地點共計四大佈點，分別為 1.圓山公園區-美食

商城、2.新生公園區-夢想小棧、3.新生公園區-輕食區、4.

新生公園區-天使美術館。 

圓山園區幸福商城於 101 年 11 月 22 日確定得標廠商

101 年 12 月至 102 年 2 月間硬體進駐，因應「2013 臺北

燈節」幸福商城之小吃貨櫃區於 102 年 2 月 12 日至 3 月 3

日對外開放。市府衛生局並於 2 月 20 日於現場針對廠商進

行衛生講習訓練。燈節結束後商城進行內部調整，幸福商
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城「MAJI MAJI 集食行樂」已於 6 月 1 日對外營運，本會

後續將不定期巡查。 

園區餐飲衛生檢查依食品添加物、食品用洗潔劑、食

品相關清潔、食物品之存放等為查核重點，並要求各餐飲

店鋪每日填寫自主管理檢查表。巡查週期為商品至少 2 週

一次，食品至少每週一次，紀錄如下檢查表： 

店鋪餐飲衛生檢查查核表 

查核日期 
圓山區 新生區 

備註 
商品 餐飲 商品 餐飲 

10 月 04 日 
 

○ 食品衛生稽查 

10 月 08 日 ○ ○ 食品衛生稽查 

10 月 15 日 
 

○ 食品衛生稽查 

10 月 24 日 ○ ○ 用油稽查 

10 月 25 日 
 

○ ○ 用油稽查 

10 月 29 日 
 

○ 食品衛生稽查 

10 月 30 日 ○ ○ 牛肉食材稽查 

11 月 04 日 ○ ○ 食品衛生稽查 

11 月 11 日 
 

○ 食品衛生稽查 

11 月 19 日 ○ ○ 稽查店鋪油脂截油槽 

11 月 29 日 
 

○ 稽查店鋪油脂截油槽 

12 月 01 日 
 

○ 稽查店鋪油脂截油槽 

12 月 09 日 ○ ○ 食品衛生稽查 

12 月 17 日 ○    食品衛生稽查 

12 月 24 日 ○ ○   食品衛生稽查 
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本會確實依相關規定落實園區餐飲衛生檢查作業。 

八、園區緊急應變機制及執行情形 

（一）災害防救計畫 

考量本會業管之花博公園園區、展館等區域

可能發生之災害範疇甚廣，且皆涉及本會各中心業

管之權責及專業領域，故前期以發生可能性較高之

災害、事件（風災、地震、火災） 循「災害預防」、

「災前整備」、「災害應變（時機及任務編組；資源、

人力資源調配）」、「災後處理」等要項提出本災害

防救計畫之機制，以藉此促使本會同仁熟稔緊急應

變處理作業。於緊急狀況發生時，除有完善之防救

組織、人力、設備外，且能於短時間控制情況，並

將災害影響降至最低，確保花博公園園區、展館、

商城等區域營運之安全。 

（二）展館緊急應變計畫 

花博公園爭艷館、舞蝶館及新生園區夢想

館、未來館、臺北機器人館與天使生活館皆設有防

火管理人，且訂有消防防護計畫，提送至消防局核

備。另於每年上半年、下半年各提報一次自衛消防

編組訓練計畫，並依該計畫執行有關防火管理之必

要業務。 

新生園區展館（夢想館閉館換展；未來館、

臺北機器人館、天使生活館）本年度上半年訓練於

102 年 1 月 29 日完成，並已提送消防局核備，下

半年度訓練亦已於 10 月提送消防局核備。俟同意
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核備後檢附相關資料。爭艷館及舞蝶館本年度上半

年訓練於 102 年 3 月 21 日完成，並已於 102 年 4

月 14 日提送消防局圓山分隊核備。下半年度爭艷

館暨舞蝶館及流行館自衛消防提報及訓練亦已於

11 月 28 日前完成並提送消防局松江分隊核備。 

此外，新生園區各場館依其布展及展館屬

性，亦訂定適合各場館之應變機制，其中臺北機器

人館於本年 2 月 6 日開幕；夢想館於本年 8 月 1

日開幕。其餘展館皆延用原緊急應變計畫。 

（三）園區安全應變措施 

有關花博公園圓山、美術、新生園區之防災、

防盜、防火及燈火管制等安全維護作業，已委由「花

博公園保全人力委託專業服務案」得標承商，每日

平均編列保全約 26 人次，其中 23 人次為固定哨

及巡邏哨（日班 13 人次、夜班 10 人次），另以增

派「臨時派勤保全」方式支援園區人流高峰期之保

全勤務並節省人力支出，其應變措施如下： 

1.花博公園圓山、美術、新生等 3 園區之日、夜間

巡邏保全，巡邏頻率為每半小時巡邏園區 1 次。 

2.保全人員遇意外事故或發現盜賊入侵或暴行發

生，應立即回報警方、消防局及本會，並予監視、

設法阻止或防止災害擴大，以避免延誤處置時

機。 

3.保全承商指定主管須逐日、逐班實施勤前教育及

任務宣達，並落實事件通報、登載機制，本會並
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將依據契約對保全承商及保全人員逐日實施督

導。 

4.保全中控室設置 42 吋大型螢幕，並設定螢幕輪

播方式以提昇監控效果。 

5.監視器錄影畫面至少保存 70 天，以利相關事件

調閱使用。 

6.落實鑰匙借用許可登記機制以加強機房門禁管

理，機房門口加設監視攝影機，以即時監控進出

狀況。 

7.有關監控系統密碼管理分為保全、行政服務中心

主任及資訊人員管理等三部分，其密碼權限如

下： 

（1）保全人員日常操作（含即時監看、回放歷史

畫面功能）：僅提供保全人員執行日常業務

需要即時監看畫面，並回放檢視歷史畫面功

能（依錄影主機最大錄影天數而定，前推約

1-2 個月歷史畫面），以利執行業務上之運作

（無法下載影片檔案）。 

（2）行政服務中心主任：最大監控系統操作權限

（含即時監看、回放歷史畫面、下載影片及

維護維修功能），密碼由行政服務中心主任

保管，如遇特殊狀況或執行本會業務情形需

要下載檔案，由行政服務中心主任授權該中

心資訊人員操作，惟考量資訊安全因素，授

權使用完畢後，主任需親自更新密碼，確保

密碼安全性。 
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（3）資訊人員：為有效提升執行業務效率，密碼

由行政服務中心主任授權資訊人員於維護

（修）時使用，並由資訊人員陪同相關人員

進入機房進行維護（修）作業。 

8.有關數位錄影主機設備維護及資料備份機制，將

逐年分批施作。 

（四）「2014 臺北燈節」園區緊急應變機制配合規劃 

「2013 臺北燈節」緊急應變事項由主辦機關

民政局統籌，本會負責燈節園區保全工作 24 小時

輪值。除既有崗哨外，並劃分巡邏責任區域，於燈

節舉行期間於燈區各處增派 2 倍以上之巡邏保全

人員，如遇緊急事件得立即處理，本會並於燈節指

揮中心派員值班，相關工作皆可第一時間與主辦機

關及警消單位取得聯繫。燈節舉辦期間無重大意外

事故發生，本會保全工作亦相當確實，「2014 臺北

燈節」舉行仍將持續配合主辦機關之指揮辦理。 

本會確實建立園區緊急應變機制並落實執行。 
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參、基金會組織與人事管理成效 

一、基金會工作規則及依其辦理聘僱員工情形 

（一）員工部分 

本會編制 92 人，至 12 月現有員工 63 人，

包括副執行長 1 人、主任 4 人、秘書 4 人、組長

12 人、組員 42 人，其中秘書及組員係依循臺北市

政府勞動局就業服務處行之有年之作業方式辦理

公開甄選。差勤、加班、請假等記錄亦建檔 2 份，

1 份隨憑證送局，1 份於基會留存。 

1.本年度至 12 月底業辦理 5 次人員公開甄選： 

（1）甄選職缺：共 7 人，包括行銷活動中心秘書、

會展產業中心秘書、展館營運人員、機電人

員、園藝維護管理人員、財會人員及行銷活

動人員各 1 人。 

（2）口試委員（由 5 人組成）：考量對未來用人

之需求，將由本會一級主管分別面談各中心

所屬職缺；另將遴聘外部專家（或學者）2

名及臺北市政府產業發展局 1 至 2 人（股長

級以上主管）參與口試作業。 

2.工作規則制定與實施進度說明： 

（1）102 年 11 月 11 日奉核制定本會「出差管理

作業要點」。 

（2）「勞資會議」第 1 屆於 102 年 11 月 6 日已舉

行第 5 次完成。 
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（3）「差勤管理作業要點」制定簽核中。 

（4）102 年 12 月 20 日奉核完成 102 年度人員年

終考績考核作業。 

3.教育訓練： 

本年度業已完成 44 門課程之員工教育訓練，合

計本年度之員工教育訓練，參訓人次達 609 人

次、受訓時數共 204 小時、訓練花費共 109 萬

9,400 元。 

（1）基金會人員教育訓練情形 

基金會人員教育訓練紀錄表 

              人數 

課程 

參訓人員 

基金會 派遣 志工 費用（元）

合計（168 小時） 173 11 0 1,056,200

A.基金會官網後台教育訓練

（2 小時） 
6 0 0 0 

B.3/18、3/19 志願服務業務人

員研習班（14 小時） 
1 0 0 0 

C 4/23 志願服務新進業務承

辦人（6 小時） 
1 0 0 0 

D.6/10、6/13 廉政倫理-請託

關說與便民圖利（3 小時） 
25 0 0 0 

E.防火管理人-3 人初訓及 1

人複訓（6/18、6/19-12 小

時）、（8/22-6 小時） 

4 2 0 22,000 

F.政府採購法（70 小時） 1 0 0 7,000 

G.8/16 環境教育承辦窗口訓

練（3 小時） 
2 0 0 0 
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              人數 

課程 

參訓人員 

基金會 派遣 志工 費用（元）

H.9/13 環境教育系統操作說

明（3 小時） 
2 0 0 0 

I.9/28 城市新亮點-打造花博

公園為設計能量平臺 
25 4 0 

左揭課程

為花博設

計月系列

課程，於

「2013 花

博公園設

計月」標案

中執行，因

邀請國外

專家共 4

位來台演

講，參考

「各機關

聘用國外

顧問來台

工作費用

最 高 標

準」，遂以

禮遇國外

專家提供

商務艙來

回機票及

住 宿 經

費，故相關

經費含演

講 費 共

979,200

元 

J.9/29 我看臺灣設計產業 3 0 0 

K.9/29 運輸工具表現技法工

作坊 
1 0 0 

L.10/5 全球看你如何創造焦

點吸引媒體目光 
5 0 0 

M.10/5 是革命還是設計?顛

覆荷蘭的原創設計 
1 0 0 

N.10/5 設計實驗室-設計的非

線性思考 
12 0 0 

O.10/5 卡典西德剪紙印花工

作坊 
4 0 0 

P.10/6 產品設計工作坊 1 0 0 

Q.10/6 減低熱島效應的因應

之道-綠屋頂及立體綠化 
5 0 0 

R.10/10 小小創意家-立體剪

紙工作坊 
5 1 0 

S.10/10 如何從表演學習創意

能力 
6 1 0 

T.10/10 創意蠟燭工作坊 4 0 0 

U.10/11印花布明信片工作坊 1 0 0 

V.10/11 手做原木湯匙工作坊 2 0 0 

W.10/11 綠色永續城市與公

園創意設計轉向 
2 0 0 

X.10/12 手工書工作坊 7 1 0 
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              人數 

課程 

參訓人員 

基金會 派遣 志工 費用（元）

Y.10/12 創業玩設計-打造品

牌視野 
4 0 0 

Z.10/12 綠色城市設計與實踐 3 0 0 

AA10/12 小小創意家-基礎剪

紙教學 
1 0 0 

AB.10/13 設計品牌國際行銷

與銷售工作坊 
1 0 0 

AC.10/13 關於自造者運動的

幾個觀察 
2 0 0 

AD.10/13 創意植栽佈置美化

人生 
5 0 0 

AE.10/13 走出臺灣的設計 9 0 0 

AF.12/2 攝影課程（3 小時） 22 2 0 48,000 

（2）展館教育訓練 

「臺北機器人館」基礎訓練紀錄表（1/15~16） 

             人數 

 

課程 

參訓人員 

基金會 派遣 志工 小計 
費用

（元） 

合計（16 小時） 20 136 36 192 19,200

A.口才訓練-魅力表

達（3 小時） 
7 30 11 48 4,800 

B.從顧客服務到顧

客滿意（3 小時） 
2 32 7 41 4,800 

C.解決顧客抱怨與

問題處理（3 小時）
3 30 11 43 4,800 

D.人際溝通與情緒

管理（3 小時） 
7 16 7 30 4,800 

E.北投圖書館綠建

築深度導覽（4 小時）
1 28 0 29 0 
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「行動@夢想館」重新布展開館訓練紀錄表

（102/07） 

             人數 

 

課程 

參訓人員 

基金會 派遣 志工 小計 
費用

（元） 

合計（20 小時） 12 165 56 233 24,000

A.消防設備使用（3

小時） 
0 26 0 26 0 

B.心肺復甦及異物哽

塞緊急處理（2 小時）
7 26 0 33 0 

C.賓至如歸的接待

（a）正姿正儀的形

象魅力（3 小時） 

2 19 0 21 4,800 

D.良好的溝通觀念與

技巧（3 小時） 
1 21 19 41 4,800 

E.賓至如歸的接待

（b）服務禮儀面面

觀（3 小時） 

1 25 22 48 4,800 

F.團體導覽應注意事

項及經驗分享（3 小

時） 

0 23 0 23 4,800 

G.傾聽天使的聲音-

民眾抱怨處理技巧

（3 小時） 

1 25 15 41 4,800 

（二）志工部分 

本會從既有之花博會志工中擇優招募花博公

園志工團隊。 

1.花博公園志工團隊目前管理機制如下： 
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（1）志工人數：50 名（至 12 月底）。 

（2）服務內容：協助參訪遊客諮詢展覽展館之票

價資訊、展館展覽資訊、展覽內容、購票方

式、售票內容。 

（3）服務地點：新生園區諮詢台及票亭。 

（4）服勤班次：每天服勤班次為 2 至 3 班，每天

服勤人次為 8 至 10 人次。累計 102 年 1 月

1日起至 12月 31日止，服勤人次已達 2,208

人次。 

（5）交通及誤餐費：志工之服勤費用以每班次 110

元（80 元誤餐費+30 元交通費）計。 

（6）每月召開志工大會，以建立與志工溝通之交

流平台，102 年至 12 月底已召開 12 次志工

大會。 

（7）協助志工申請相關獎項，協助志工申請各獎

項、績效證明人次累計如下： 

 績效證明書，年度累計 126 人次申請。 

 協助申請榮譽卡，年度累計 45 人次申

請。 

 臺北市志願服務貢獻獎，共計 15 人申

請。 

 臺北市政府優良長青志工，共計 1 人。 

 志願服務獎勵銅牌獎共計 1 人申請。 
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（8）志工教育訓練，參與如下課程： 

◎10 月 31 日天使生活館及台北典藏植物

園教育訓練 32 人。 

（9）訂定「花博公園志工服務須知、規定」，藉

以確立總部與志工之間的權利、義務、福利

等，並有效推動排班服勤管理之運作事宜。 

2.花博公園志工團隊對於花博公園之效益如下： 

（1）支援本會辦理之相關活動，如戶外景觀大

賽、2013 臺北燈節、幸福花園計畫（邀請

癌末病友及其家屬到花博公園參與園藝活

動）、重陽節活動、國慶日……等。 

（2）為現有花博公園展區及展館周邊提供優良諮

詢服務及導引品質。 

（3）彌補正式人員之不足，降低營運成本。 

（4）增加人力，分擔庶務工作、提升工作人員工

作效能。 

（5）注入新創意，提供多元民眾服務。 

（6）成為花博公園公關尖兵，以及行銷策略之執

行者。 

（7）增進與民眾的溝通，加深民眾對於花博公園

的了解與使用。 

本會聘僱員工及招募志工確實依主管機關核備（北市產

業農字第 10131833900）之相關工作規則或計畫辦理。 
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二、董事暨監察人聯席會議辦理情形 

依據本會捐助章程第 10 條規定：「董事會每年召開二

次，……會議由董事長召集之，並擔任主席。」本年度業於

5 月 13 日召開第一屆第四次（102 年度第 1 次）董事暨監

察人聯席會議。本會第二屆董事、監察人市府派兼名單於

12 月下旬確定，12 月 30 日召開第二屆第一次（102 年度

第 2 次）董事暨監察人聯席會議，會中增聘 2 名董事，並

選出第二屆董事長、常務董事及常務監察人。刻正函送新

任董事、監察人變更登記相關文件至主管機關產業局，俟

主管機關同意驗印後，即至法院辦理董事、監察人任期屆

滿改選變更登記事宜。 
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分析與檢討 

重新策展的臺北典藏植物園（新一代未來館）已於 6 月

1 日重新開幕；行動夢想館（新一代夢想館）已於 8 月 1 日

重新開幕，並引起了另一波的參觀熱潮；花博公園會館也接

續於 9 月 27 日配合「花博公園設計月」活動同步開幕。園

區展館亦配合接待國外貴賓參訪，累積至 102 年 12 月止，

已接持 42 國、78 團、1,004 人次，包含馬紹爾群島共和國

總統、巴拿馬市市長、關島副總督、西班牙國會議員、荷蘭

Almere 市長等國外貴賓參訪，花博公園的特殊國際會展公園

型態，已經成為本市重要的國際參訪據點。為活絡整座公

園，本會亦搭配特殊節日舉辦主題活動，也得到遊客及市民

廣大回響，累計本年度（1 至 12 月）已達 1,208 則以上的媒

體報導。對於議會對花博公園每年遊客需達 300 萬人次以上

之要求，至 101 年底達到 389 萬 6,771 人次，已超越目標。

續累計 102 年度（1 至 12 月）參觀人數也達 404 萬 5,596

人次（不含晨運、通過性人流及臺北燈節活動等人次）。 

本會 102 年預算執行數為 2 億 4,606 萬 6,182 元，累計

執行率達 85.62%。收益執行方面，場地使用費、土地以外

不動產租金與權利金等加計配合市府政策及企業參與價

值，本會累計收益執行數可達 97.83%。惟為積極達成年度

營運目標，仍將持續檢討並加強夢想館、未來館等展館門票

收入營運績效為努力方向。 

花博公園已逐漸被市民所熟知，特別是今年臺北燈節首

度在花博公園舉辦，也吸引龐大人潮，再再顯示本會的努力

與成果。102 年度調查民眾對花博公園之滿意度，有 8 成表

達滿意與非常滿意，展館參觀民眾滿意度更達 9 成。花博公
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園的活化應允民眾支持花博公園持續營運之期許，更成功延

續民眾對臺北國際花博會之滿意成果。 

總結本年度各項展演、活動、餐飲等業務，在展演部分，

本會負責營運之場館，包括爭艷館、舞蝶館，在本會同仁努

力接洽及服務下，累計本年度（1 至 12 月）達 484 天次；

圓山廣場累計本年度（1 至 12 月）有 637 天次，體現花博

公園凝聚會展產業發展的充沛能量與潛力。且今年檔期部

分，不乏具特色的展演，如「臺北美食展」、「臺灣設計師週」、

「臺灣舞孃」、「2013 臺北國際牛肉麵節」、「花博公園萬花

節」、「野台開唱」等，為本會所肩負的推廣臺北市會展與設

計產業任務邁出第一步。本會將持續提供良善的場地服務，

引進更多質優的會展活動，造就良好的觀展環境，以延續這

股美麗的力量，成為產業發展的大平臺。 


